Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a notebookbolt.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Notebookinfo Kft
Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy u. 29-33.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Andrassy u. 29-33.
Uzlethelyiség cime: 5600 Békéscsaba, Andrassy u. 29-33.
Képvisel6 neve: Podani Gy6rgy
Cégjegyzékszam: Cg. 04-09-008566
Bejegyzo Birdésag neve: Békés Megyei Birdsag mint cégbirdsag
Adoészam: 14526813-2-04
K06z06sségi adészam: HU-14526813
Szamlavezetd pénzintézet: Magyar Kereskedelmi Bank
Szamlaszam: 10300002-10648519-49020016
IBAN szamlaszam: HU13 1030 0002 1064 8519 4902 0016
E-mail cim: info@notebookbolt.hu
Telefonszam: +36 70 9 439-067
Fax: +36 66 450-115

3. A honlapon folytatott tevékenység

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Notebookinfo Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgltato altal
a notebookbolt.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egylttesen: Felek).

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.notebookbolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: notebookbolt.hu
Online webaruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tligyletre Magyarorszag
tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.

Ezen ASZF-ben meghatérozott iizleti feltételek a Magyarorszag teriiletén érvényes és hatélyos, magyar jogszabdlyok hatélya ald
tartoznak. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott rendelkezésekre a magyar jog az irényado, kiilsnésen a Polgéri Térvénykényvrél sz6lé
2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdcidés tarsadalommal G6sszefiiggb szolgdltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény (“Ektv.”) vonatkozé rendelkezései, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas koézotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.)Korm. Rendeletben foglaltak alkalmazanddak.

A www.notebookbolt.hu Online webaruhaz béngészésével és haszndlataval, valamint megrendelésének elkiildésével On kijelenti,
hogy elolvasta és elfogadta a www.notebookbolt.hu Online webaruhaz hasznalatdara és szolgaltatdsaira vonatkozd szerzG6dési
feltételeket, adatkezelési elveket és magara nézve koételez6 érvénylinek tekinti. A Notebookinfo Kft. kijelenti, hogy a dokumentumban
leirtakat magara nézve koételezének tekinti és azok teljestiléséért mindent megtesz.

A Szolgéltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kildn elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tdjékoztatja egyebek
mellett a szerzédés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérél. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzédés, annak teljesitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkiil moédosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek
kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltaté azt iktatja, és
annak létrejottét kovet6 5 évig 6rzi.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

e A Weboldalon talalhatd informaciok johiszemien kerultek felhelyezésre, azonban azok kizaroélag tajékoztatd célt szolgdlnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

e Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatdra hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatdé nem vallal felel8sséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

e Szolgaltatd kizdr minden felel8sséget a Weboldal hasznaléi altal tanudsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikédik az eljaréd hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

e A szolgdltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

e Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata sorédn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni.

e Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalatédval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

e Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgdltatéonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

4.2. Szerzo6i jogok
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e A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzG6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

e A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznalo
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akciés termékek
kategoridban az aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti
és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menipont alatt taldlja azokat a
termékeket, amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban
taldlhatok a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek.

e A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatdé. Ha az adott kategoridaban 1évé Gsszes termék nem fér ki
egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a
termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, ararol.

e A honlapon lehetGség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

e A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a koséarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar
teljes kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként
lehet6ség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

® A regisztracid, és a regisztracié nélkilli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszém, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szdllitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd
megaddsa is szikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tdjékozddhat. A Felhasznalé a
adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhetd
a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznaldé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

o A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznalénak ki kell vdlasztania a szamdra megfeleld fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-
mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

e Megrendelési szandéktoél fliiggetlentl a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés mentlipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

e Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyas, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmentheté-e kés6bbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb
segitségével)? Van-e kupon elfogadés az aruhazban? Van-e pontgy(ijtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

e A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 oran belll tédjékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznaldé nem kapja ezt meg 48 éran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

e A visszaigazolo e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét,
arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzo6dés létrejotte

e A szerz6dés megkoOtésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott szerz6désnek
mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoldé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl szAld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

e A szerzGdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

e A Szolgaltatd az automata visszaigazold e-mailen felil kiild a Felhasznalo részére egy masodik e-mailt (kilén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarol sz4ld kulon e-
mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szolé e-mail 48 oran bellli
megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

e A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.
e A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki.

Ha papiralapu szamlat allit ki, akkor azt hogyan és mikor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére?

Elektronikus szamla esetén azt mikor kildi meg a Felhaszndl6 részére a Szolgaltatd?

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor kilon kell azokat megrendelnie vagy e-nélkil is lehetéség
van-e a kilon szamlazasra?

5.6. Fizetés

e Az Ugyfél a Szolgdltato altal biztositott fizetési médokrdl illetve atvételi lehetségekrdl az Informacidk- Fizetés, Szallitds oldalon
tajékozddhat.

e A Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiilldését kdvetden szamlat allithat ki az Ugyfél altal
megadott email cimére. Elektronikus dijbekérd szamlat csak azon Ugyfelek részére kiild a Szolgaltatd, akik nem a készpénzben
torténd fizetési modot valasztottdk. Az elektronikus dijbekéré szadmla tartalmazza azt az dsszeget, amit az Ugyfél banki
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atutalassal vagy egyéb a Szolgaltatdé altal biztositott online fizetési mdd igénybevételével (Barion, bankkartyas fizetés stb.)
koteles kiegyenliteni.

A termék atvételekor (az Uzletben torténd atvétel, kiszallitds sordn a futartdl torténd atvétel stb.) a Szolgaltaté az Ugyfél részére
a vasarlads igazolasara, papiralapl szamlat ad. Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt
valasztottak, a kivalasztott lizletben kapnak nyomtatott szamlat az eladétdl.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkozzel vagy szallitmanyozo
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke meghaladja a 100 000, - HUF értékét. A Szolgaltatd 14 999, - HUF
kosarérték alatt 1590.-HUF, 15 000.-HUF és 99 999.-HUF kozott 990.-HUF Osszegért vallal hazhozszallitdst. Amennyiben az
Ugyfél rendelése a fenti értéket nem éri el, a Weboldalon a hazhozszallitasi funkcié nem érhetd el. Ha egy Ugyféltdl azonos
napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes
szallitast biztosité értéket meghaladé megrendelések hazhoz széllitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetéség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a
mar elinditott csomagok utdlagos Gsszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgéltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a méar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Ugyfélnek lehet8sége van a weboldalon megrendelt arut személyesen, atvételi pontunkon atvenni. Jelen pont nem vonatkozik
a Szolgaltatéd Szakiizleteiben térténd személyes atvételre. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
kosarérték szempontjabdl kiilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a
Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok
utdlagos Gsszevonasara azonban mar nincs mdd. A Szolgadltatdé az atvételi ponton torténd személyes atvételhez kapcsolddd
kosarérték- és dij valtoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép
hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Szallitasi hataridé készleten meglévé termékeknél 2-5 munkanap.

A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltatdé a pdthataridén belil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzOdéstdl elallni. A
Fogyaszté pothataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddést6l eldllni akkor, ha a Szolgaltatdé a szerz6dés teljesitését
megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Az Ugyfélnek lehet8sége van a weboldalon megrendelt arut személyesen, atvételi pontunkon atvenni. Jelen pont nem vonatkozik
a Szolgaltatd Szakiizleteiben térténd személyes atvételre. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
kosarérték szempontjabdl kiilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a
Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok
utdlagos Gsszevondsara azonban mar nincs mdéd. A Szolgdltatdé az atvételi ponton torténd személyes atvételhez kapcsolddd
kosarérték- és dij valtoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Szolgaltaté a rendelés teljesithetdségét kdvetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem
konkrét idGpontot jel6l, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott 6rara toérténé kiszallitast a
Szolgaltaténak nem all mddjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatdasok mentpont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitasi
hatarid6k kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.
A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd telephelyén:

Notebookinfo Kft. 5600 Békéscsaba, Andrassy u. 29-33.

A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas
nélkul elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus UGton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez
mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitadsa, hogy eldlldsi jogadt az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.
frasban torténd eldllas esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsuil,
ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakuldétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsén a Fogyasztdt
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tObbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyasztdé a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozési modot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a



visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy
azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést
a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdil sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag
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7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vdllalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsulé Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6é
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két
éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzGdés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
ezek koézal a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
(2) hénapon beldl kdz6élni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités id6pontjdban fenndllt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja a Felhasznald részére térténé atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a
Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést koveté hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhaszndldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingé dolog (termék) hibdja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsul6é a Felhasznald
- valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jé6tallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szAold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az (j,



Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

e A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a koételez6 jotallas 1 év, melynek kezddé
idépontja a termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

e A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

e Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalé kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a
7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliiggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Vasarldi tgyfélszolgalat (Veviszolgalat):
Kozponti cim: Notebookinfo Kft.5600 Békéscsaba, Andrassy u. 29-33.
1. Telefonos uigyfélszolgalat nyitva tartas: Informacidk, elérhetéség
Telefonszam: +36 66 450-115
E-mail: info@notebookbolt.hu
Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat a fenti elérhetéségeken terjesztheti eld.
A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali

kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzkényvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat
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személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
2. telefonon kézdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkés6bb az irdsbeli panaszrdl sz4lé részben meghatarozott érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

e A Szolgaéltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

e A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

e A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen elérhetségeken fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

e Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

1. Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk kényve a Szolgaltatd lzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30
napon beltl irdsban valaszol.

2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl.

3. Békéltet6 testllet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikddé békélteté testiilethez.

Az Uzletek miikodésének rendjérdl, valamint az egyes lzlet nélkil folytathatd kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl szold 133/2007.(VI.13.) Korm. Rendelet 20. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatom,
hogy panaszaval az alabbi hatésaghoz fordulhat:

o Békéscsaba Megyei Jogu Varos Jegyz6
5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.
Telefon: 66/523-800
Kdézponti fax: 66/523-804
E-mail: varoshaza@bekescsaba.hu

e Békéscsabai Jaras
Jaras vezetGje: Dr. Marosvdlgyi Emese
Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
Telefonszdm: +36 66 528 320
Fax: +36 66 528 321
E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu
Jaras illetékességi terilete:
Békéscsaba, Csabaszabadi, Csorvéas, Doboz, Gerendas, Kétsoprony, Szabadkigyés, Telekgerendas, Ujkigyds

o Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;


http://www.notebookbolt.hu/shop_contact.php

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Notebookinfo Kft.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut-29-33.
Telefonszam: +36709439067
E-mail cim: info@notebookbolt.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6ékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOékonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabdlyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
e Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

1. Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk kényve a Szolgaltatd Gzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30
napon belll irdsban valaszol.

2. Panasztétel a hatésdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdésédg dont a fogyasztdvédelmi eljaras
lefolytatasaral.

3. Békéltet6 testllet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikddé békélteté testiilethez.

Az Uzletek miikddésének rendjérdl, valamint az egyes lzlet nélkil folytathatd kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
sz06l6 133/2007.(VI.13.) Korm. Rendelet 20. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatom, hogy panaszaval az alabbi hatésaghoz fordulhat:

e Békéscsaba Megyei Jogu Varos Jegyz6
5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.
Telefon: 66/523-800
Koézponti fax: 66/523-804
E-mail: varoshaza@bekescsaba.hu

® Békéscsabai Jaras
Jaréas vezetGje: Dr. Marosvolgyi Emese
Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
Telefonszam: +36 66 528 320
Fax: +36 66 528 321
E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

o Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

e Online adasvételi szerzGdéssel Osszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdok az online vasarlashoz
kapcsolodd, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezd linken elérhetd online platformon keresztil
beadott elektronikus panasz atjan.

e Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztil. gy a fogyaszték, a tavolsagok
ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat

e Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyald fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

e Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Toérvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szdlé 1952. évi III.
rendelkezései szerint.

9. Egyéb


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kdvetkezd cimen érhetd el: http://www.notebookbolt.hu/shop help.ph
Hatalyba lépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017. januar 25.
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